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Jenn-Air, KitchenAid, & Whirlpool 50# Ice Makers 
Ice Maker Does Not Fill With Water 

 
Models: 
See Page 2. 
 
Serial Numbers: 
K514 – K616 
 
Possible Concern:  
It is possible that some consumers might experience an issue preventing the Ice 
Maker from filling with water. 
 
Potential Causes: 
This concern could have various causes. Under various circumstances, it is possible 
that there is a blockage in the water line.  Another possible cause is a failed water 
valve. 
 
Correction:  
Clear any blockages from the water line.  Replace the water valve if it failed. 
 

Water valves on listed models, within the given Serial range have a water valve with a 
short coil, identified by the red body of the coil (Figure 1).  Replace the water valve 
with the long coil type, identified by the blue body of the coil (Figure 2).  See Table 1.  
Some installed valves may also have a regulator. 
 

 Original Part# Replacement Part # 
Valve with Regulator W10646596 W10870921 

Valve without Regulator W10433501 W10217918 
 
 

               
                    Figure 1: Short Coil Water Valve                         Figure 2: Long Coil Water Valve   
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Models: 
GI15NDXZB0 GI15NDXZS0 JIM158XYCX1 KUIC15POZP1 KUIO18NNZS1 KUIS18PNZW1 KUIX505ESS0 
GI15NDXZB1 GI15NDXZS1 JIM158XYRS0 KUID308ESS0 KUIS18PNZB0 KUIX305EBL0   
GI15NDXZQ0 GI15PDXZS0 JIM158XYRS1 KUID508ESS0 KUIS18PNZB1 KUIX305ESS0   
GI15NDXZQ1 JIM158XYCX0 KUIC15POZP0 KUIO18NNZS0 KUIS18PNZW0 KUIX305EWH0   

 



 

® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. 
®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2016 Tous droits réservés. 

 

Pour communication immédiate avec le Service technique BULLETIN 
TECHNIQUE Bulletin technique no : W10901804           

Date de publication : Août 2016 

Produits de réfrigération 

 Page 1 

  Marques concernées 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
     
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOUS LES BULLETINS EN LIGNE :  
https://www.servicematters.com/ 
 
Pour recevoir les bulletins par courriel, 
ou pour modifier ou supprimer une 
adresse de courriel, consulter  
https://www.servicebench.com/ 
 

Machines à glaçons no 50 de Jenn-Air, KitchenAid et 
Whirlpool 

La machine à glaçons ne se remplit pas d’eau 
 
Modèles : 
Voir page 2 
 
Numéros de série : 
K514 — K616 
 
Problème possible :  
Certains clients peuvent avoir un problème qui empêche la machine à glaçons de se 
remplir d’eau. 
 
Causes possibles : 
Ce problème peut être causé par différentes causes. Dans certaines situations, le 
tuyau d’entrée d’eau peut être obstrué.  Une valve d’entrée d’eau défectueuse peut 
aussi en être la cause. 
 
Correction :  
Dégager toute obstruction du tuyau d’entrée d’eau.  Remplacer la valve d’eau si elle 
est défectueuse. 
 

Les valves d’eau des modèles ciblés, inclus dans la liste de numéros de série, sont 
munies d’une petite bobine dont le corps est de couleur rouge (figure 1).  Remplacer 
la valve par un modèle à grande bobine dont le corps est de couleur bleue (figure 2).  
Voir tableau 1.  Certaines valves déjà installées peuvent être munies d’un régulateur. 
 

 No de pièce 
d’origine 

No de pièces de 
rechange 

Valve avec régulateur W10646596 W10870921 
Valve sans régulateur W10433501 W10217918 
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                    Figure 1 : Valve avec petite bobine                         Figure 2 : Valve avec grande bobine   

Modèles : 
GI15NDXZB0 GI15NDXZS0 JIM158XYCX1 KUIC15POZP1 KUIO18NNZS1 KUIS18PNZW1 KUIX505ESS0 
GI15NDXZB1 GI15NDXZS1 JIM158XYRS0 KUID308ESS0 KUIS18PNZB0 KUIX305EBL0   
GI15NDXZQ0 GI15PDXZS0 JIM158XYRS1 KUID508ESS0 KUIS18PNZB1 KUIX305ESS0   
GI15NDXZQ1 JIM158XYCX0 KUIC15POZP0 KUIO18NNZS0 KUIS18PNZW0 KUIX305EWH0   
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Fábricas de hielo 50# Jenn-Air, KitchenAid y Whirlpool 
La fábrica de hielo no se llena de agua 

 
Modelos: 
Vea la página 2. 
 
Números de serie: 
K514 – K616 
 
Problema posible:  
Es posible que algunos clientes tengan problemas que evitan que la fábrica de hielo se 
llene de agua. 
 
Causas potenciales: 
Este problema podría tener diversas causas. En varias circunstancias, es posible que 
haya un bloqueo en la tubería de agua.  Otra causa posible es que haya una falla en 
una válvula de agua. 
 
Corrección:  
Libere los bloqueos de la tubería de agua.  Reemplace la válvula de agua si falló. 
 

Las válvulas de agua de los modelos de la lista, dentro del rango de una serie dada, 
tienen una válvula de agua con una bobina corta, que se identifica por el cuerpo rojo 
de la bobina (Figura 1).  Reemplace la válvula de agua con el tipo de bobina larga, 
identificada por el cuerpo azul de la bobina (Figura 2).  Vea la tabla 1.  Algunas válvulas 
instaladas también pueden tener un regulador. 
 

 Pieza original n.° Pieza de repuesto 
n.° 

Válvula con regulador W10646596 W10870921 
Válvula sin regulador W10433501 W10217918 
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                    Figura 1: Válvula con bobina de agua corta                         Figura 2: Válvula con bobina de agua larga   

Modelos: 
GI15NDXZB0 GI15NDXZS0 JIM158XYCX1 KUIC15POZP1 KUIO18NNZS1 KUIS18PNZW1 KUIX505ESS0 
GI15NDXZB1 GI15NDXZS1 JIM158XYRS0 KUID308ESS0 KUIS18PNZB0 KUIX305EBL0   
GI15NDXZQ0 GI15PDXZS0 JIM158XYRS1 KUID508ESS0 KUIS18PNZB1 KUIX305ESS0   
GI15NDXZQ1 JIM158XYCX0 KUIC15POZP0 KUIO18NNZS0 KUIS18PNZW0 KUIX305EWH0   
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